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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

BASE LEGAL PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
De conformidad conla Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales, publicada en el Quinto Suplemento del
Registro Oficial No. 459, del 26 de mayo del 2021, y demds normativa secundaria aplicable, y siendo Servicios
Nacionales Guayas Servinacional SA, una empresa funeraria comprometida con el cumplimiento de las
normas de proteccion de datos personales, garantizando la confidencialidad, sigilo, secreto, manejo y
tratamiento adecuado, legitimo v licito de los datos personales de sus clientes, se emite la presente Politica de
Proteccion y Tratamiento de Datos Personales de los Clientes de Servicios Nacionales Guayas Servinacional SA.

OBJETIVO E IDENTIDAD DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
El presente documento tiene como objetivo establecer la Politica de Proteccion y Tratamiento de Datos
Personales de los Clientes de Servicios Nacionales Guayas Servinacional SA, con el fin de informar el marco
legal e institucional mediante el cual se maneja adecuadamente los datos personales de todo cliente de la
companiia, recopilados a traves de canales presenciales, virtuales, electronicos, encuestas, propios o de terceros
asociados o encargados, redes sociales, paginas web institucionales u otros medios conocidos o por conocerse,
contenidos en cualquier tipo de soporte, automatizado o no, asi como a toda modalidad de uso posterior.

El responsable del tratamiento de los datos personales es Servicios Nacionales Guayas Servinacional SA, en
adelante  SERVINACIONAL, identificado con el Registro Unico de Contribuyentes No. 099081648400,
domiciliado en la AV. 23 S/N vy la 14ava en la ciudad de Guayaquil-Ecuador, nimero telefonico (04) 2464826, y
con correo electronico para todo lo concerniente o la  proteccion de datos personales:
protecciondedatospersonales@servinacionalcom

DATOS PERSONALES, TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES, TIPOS DE TRATAMIENTO Y
ALMACENAMIENTO
Dato personal es todo aquello que identifica o hace identificable a un cliente, quien es el titular de los datos
personales que son objeto de tratamiento por parte de SERVINACIONAL, dado la entrega, recopilacion,
obtencion, registro, actualizacion, recoleccion o cualquier otro tipo de operacion © conjunto de operaciones en
el que se usen datos personales, ya sea mediante procedimientos técnicos de cardcter automatizado,
parcialmente automatizado o no automatizado.

Los datos personales serdn almacenados en la base de datos de SERVINACIONAL, y en documentos fisicos, de
manera impresa, o en formato digital o electrénico. Dado el almacenamiento de sus datos personales, el titular
de los datos al expresar su consentimiento, también acepta y autoriza que los trabajadores, empleados,
funcionarios o auditores de SERVINACIONAL conozcan y accedan a sus datos personales, quienes estdn
obligados a cumplir con toda norma de proteccion de datos personales.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
SERVINACIONAL realiza un tratamiento adecuado de los datos personales de sus clientes, quienes han solicitado

algun producto o servicio mediante cualquiera de sus canales, presenciales o electronicos, propios o de
terceros, redes sociales, pdginas web institucionales u otros medios conocidos o por conocerse, y quienes han
dado su consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco para su tratamiento por parte de
SERVINACIONAL, salvo en los casos en gque la ley no exija dicha manifestacion de voluntad.
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El tratamiento de datos personales se considerard legitimo y licito cuando el titular de los datos ha
proporcionado su consentimiento para el tratamiento de datos personales, para una o varias finalidades, a
través de su firma o huella en contratos, formularios, formatos, documentos impresos o pre impresos, o mediante
la aceptacion de cookies, al ingresar claves o codigos, o al dar clic en enlaces, botones de suscripcion, avisos,
aceptacion o cualquier otro mecanismo que indigue la manifestacion de la voluntad del titular de los datos.

SERVINACIONAL no necesitard el consentimiento del titular de los datos personales para toda entrega de
informacion basada en requerimientos de autoridades administrativas o judiciales o en cumplimiento de
disposiciones legales.

ORIGEN DE LOS DATOS PERSONALES
SERVINACIONAL accede alos datos personales de sus clientes por: entrega voluntaria por parte de su titular o de
terceros debidamente autorizados; por recopilacion de datos personales mediante el uso o acceso a cualquier
producto o servicio que provead la empresa, a traves de campanas publicitarias o redes sociales, mediante
canales propios o de terceros; y, por la recopilacion de datos mediante fuentes de informaciéon y mediante
cualquier otra forma prevista en la legislacion.

Por consiguiente, el titular de los datos personales conoce y autoriza a que SERVINACIONAL, sus aliados
estratégicos, y quienes provean algun servicio a la empresa, puedan obtener informacion de cualquier fuente
accesible.

SERVINACIONAL mediante su pdgina web, a traves de mensajeria instantaneq, llamadas telefonicas o redes
sociales puede recoger datos a traves de formularios virtuales, enlaces, cookies, encuestas, entre otros. Por 1o
que el titular acepta y autoriza a la empresa, que obtenga informacion a traves de cualquier mecanismo que
SERVINACIONAL implemente en el que recabe datos personales.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Los datos personales proporcionados por el cliente o recopilados por SERVINACIONAL, serdn destinados a las

siguientes finalidades, que son aceptadas por el titular de los datos, y las declara como determinadas, explicitas,
legitimas y que le han sido comunicadas y explicadas previamente, mediante un lenguaje sencillo y claro, siendo
éstas faciimente accesible y fdciles de entender:

a) Cumplimiento de las condiciones necesarias para la prestacion de algun producto o servicio que se
haya contratado con la empresa.

b) Accesoy uso de los servicios que SERVINACIONAL provea.

c) Registro de afiliacion y forma de pago.

d) Facturacion de servicios.

e) Gestion de cobranzas via telefonica, mensajeria instantdnea o visitas a direccion domiciliaria o laboral.

f)  Tramitacion de quejas, reclamos o consultas.

g) Participacion en promociones o sorteos, y su correspondiente publicacion en la pdgina web
institucional o redes sociales.

h) Realizar reportes o envio de informacion requeridos por los organismos de control, autoridades
administrativas o judiciales, entre otros.
Captacion de imdagenes a traves de cualquier sistema de videovigilancia.
Captacion de imdgenes de la entrega del servicio funeral contrato.
Transmision en vivo de la velacion, ceremonia religiosa o sepultura mediante las redes sociales.
Elaboracion de perfiles, tendencias, hdbitos de consumo; y, estadisticas de causas de decesos, con su
correspondiente informacion.
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m) Registro, validacion y confirmacion de datos o de fuente de informacion en:

Servicio de Rentas Internas
Corporacion del Registro Civil de Guayaquil, Direccion General del Registro Civil, Identificacion vy
Cedulacion o su equivalente
Direccion Nacional de Registros Publicos
Fuentes legales de informacion para operar en el pais.
Ministerio de Salud Publica
Cementerios del pais
Personas naturales o juridicas autorizadas por la ley o por el titular de los datos para recoger y tratar
datos personales.
Empleador(es)
Personas naturales y establecimientos de comercio
m Referencias comerciales, profesionales, laborales, instituciones financieras de crédito, de cobranzag,
companias emisoras o administradoras de tarjetas de credito y cualquier otra entidad.

Contactar al titular de datos o a quien lo represente legalmente, para informarle sobre promociones,
campanas publicitarias, recordatorios, avisos, productos o servicios, encuestas de medicion de calidad
del servicio y demds informacion que SERVINACIONAL considere pertinente o que por mandato legal
deba redlizarlo.
Transferencia o comunicacion de datos a terceros que proveen algun servicio a SERVINACIONAL para
la ejecucion de una o varias de sus operaciones, auditores, empresas recaudadoras o de cobranzas,
analistas de sistemas, entre otros y que son catalogados como encargados, quienes deberdn regirse
por las disposiciones legales aplicables.
Comunicacion de datos a terceros para el cumplimiento de obligaciones contractuales, como: Registro
Civil, Ministerio de Salud Publica, cementerios, salas de velacion, para procesos de inscripciones de
defunciones, permisos de sepultura, entre otros.
Procesos precontractuales, contractuales, postcontractuales, comerciales, de atencion al cliente, entre
otros.
Procesamiento, andlisis, investigacion, estadisticas, y demds para iniciar, acceder, permitir, promover o
mantener las relaciones comerciales, contractuales, y cualquier otra que surja en relacién con los
productos o servicios que provea SERVINACIONAL.

s) Paralos fines compatibles con los fines del tratamiento de su recogida inicial.

t) Otros fines establecidos en otros documentos que el cliente autorice a SERVINACIONAL.

u) Para satisfacer un interés legitimo de SERVINACIONAL.

MEDIDAS DE SEGURIDAD
SERVINACIONAL implementard las medidas de seguridad adecuadas y necesarias para proteger los datos
personales de los clientes, frente a cualquier riesgo, amenaza y vulnerabilidad, en base alos principios, derechos,
obligaciones y mecanismos de tutela establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador, los
instrumentos internacionales ratificados por el pais, la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales, su
Reglamento, directrices, lineamientos y regulaciones emitidas por la Autoridad de Control de Proteccion de
Datos Personales y demds normativa sobre la materia.

TIEMPO DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES
SERVINACIONAL conservard los datos personales de los clientes durante el tiempo necesario para cumplir con

su obligacion contractual y la finalidad de su tratamiento, de conformidad con las normas vigentes. Luego de lo
cual, y sin que exista una revocatoria, los seguird conservando para la realizacion de toda prdctica comercial,
de conformidad con la normativa vigente.
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TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES Y DESTINATARIOS
El titular de los datos expresa su consentimiento, acepta y autoriza a que se transfiera, comunique, comparta o
ceda sus datos personales a terceros, con el fin de tratarlos a traveés de estos, sean personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, quienes deberdn regirse por la ley de la materia y toda normativa
secundaria de proteccion de datos personales. Entre ellos:

a) Empresas o personas naturales con las que SERVINACIONAL tenga alianzas o convenios comerciales.

b) Empresas de call center, o de envio de notificaciones masivas de camparfas publicitarias, o de
notificaciones que por ley deban realizarse.

c) Empresas que provean el servicio de datacenter, y/o que provean de algun servicio que
SERVINACIONAL realice para almacenamiento o custodia de datos.

d) Empresas o personas naturales que provean algun servicio tecnoldgico o fintech, empresas de
cobranza, empresas de recaudacion, empresas que provean la mejora de la experiencia del servicio
de los clientes, tales como empresas de seguros, de medicina prepagada o asistencia medica, de
generacion de modelos de informacion y perfiles, de andilisis de crédito, notarias, consultores legales,
mensajeria, entre otras empresas proveedoras de productos o servicios.

En el caso de cesion o venta de la cartera de la empresa, el titular de los datos autoriza al cesionario al
tratamiento de sus datos personales.

El titular de datos autoriza la transferencia o comunicacion internacional de sus datos, con sujecion a lo previsto
por la Ley o la normativa especializada en la materia.

CONSECUENCIAS PARA EL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES DE SU ENTREGA O NEGATIVA A ELLO
El titular de los datos conoce y acepta que la informacion y los datos personales requeridos, recopilados o
entregados a SERVINACIONAL son necesarios para la prestacion de un producto o servicio. Por consiguiente, de
no entregar la informacion o datos personales o no autorizar el tratamiento de datos personales,
SERVINACIONAL no podrd prestarle dicho producto o servicio, imposibilitard el acceso, notificacion, registro o
cumplimiento contractual de SERVINACIONAL.

EFECTOS DE SUMINISTRAR DATOS PERSONALES ERRONEOS O INEXACTOS
El cliente se obliga a entregar a SERVINACIONAL datos personales exactos, integros, precisos, completos y
comprobables, debiendo actualizarlos cuando eéstos cambien o cuando SERVINACIONAL requiera su
actualizacion. Por consiguiente, se responsabiliza de que los datos personales que provea a SERVINACIONAL
sean Unicos y de su propiedad, estando prohibido entregar datos de terceros respecto de los cuales no exista
una autorizacion legal.

El efecto de que incumpla lo establecido en este lineamiento, entre otros son: imposibilidad de SERVINACIONAL
de realizar alguna notificacion o de prestarle algun producto o servicio contratado, o la imposibilidad de algun
cumplimiento contractual.

PROCEDIMIENTO PARA REVOCAR EL CONSENTIMIENTO
El titular de datos podrd revocar el consentimiento dado a SERVINACIONAL para el tratamiento de sus datos personales,
mediante una solicitud escrita dirigida al correo electronico protecciondedatospersonales@servinacional.com o
entregada en las oficinas de SERVINACIONAL, sujetdndose a lo que dicha solicitud implicaria respecto a las relaciones
comerciales con la Institucion.

El tratamiento de los datos personales realizado por SERVINACIONAL antes de culminar el procedimiento de
revocatoria del consentimiento es licito, en virtud de que éste no tiene efectos retroactivos.
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EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
El titular de datos puede ejercer sus derechos de acceso, eliminacion, rectificacion y actualizacion, oposicion,
anulacion, limitacion del tratamiento y a no ser objeto de una decision basada Unicamente en valoraciones
automatizadas, de conformidad con lo dispuesto en la Ley y demds normativa secundaria de proteccion de
datos personales. Para lo cual, delberdn enviar una solicitud por escrito a la direccidon de correo electronico:
protecciondedatospersonales@servinacionalcom o© entregarla en cualquiera de las oficinas de
SERVINACIONAL.

La solicitud para ejercer alguno de sus derechos deberd contener como minimo:

a) Nombre y apellidos completos, niumero de identificacion y direccion de correo electronico.

b) En el caso de actuar como representante legal, mandatario, o tutor deberd adjuntar el documento
habilitante y copia de la cédula de identidad del tercero autorizado.

c) Descripcion clara y precisa del o los datos personales sobre los cuales desea gjercer alguno de sus
derechos.

d) Peticion en concreto.

SERVINACIONAL podrd requerir documentos o informacion adicional que considere pertinente, con el fin de un
correcto gjercicio de los derechos de datos personales. La solicitud serd atendida en el plazo mdximo que
disponga las normas pertinentes, contado a partir de la entrega de la informacion completa.

En caso de considerar de que su gjercicio de derechos no ha sido atendido, el titular de datos personales puede
presentar un reclamo ante la Autoridad de Proteccion de Datos Personales, de conformidad con el mecanismo
dispuesto por dicha autoridad.

MECANISMO PARA HACER EFECTIVO LA PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES
El titular de datos para gjercer su derecho a la portabilidad de los datos personales, dirigird una solicitud escrita
al correo electronico protecciondedatospersonales@servinacional.com, recibiendo de SERVINACIONAL, sus
datos personales en un formato compatible, actualizado, estructurado, comun, interoperable y de lectura
mecdnica, preservando sus caracteristicas, o transmitirlo a otro responsable establecido por el Titular de datos
personales.

No procederd este derecho cuando se trate de informacion inferida, derivada, creada, generada u obtenida a
partir del andlisis o tratamientos efectuados por SERVINACIONAL, como es el caso de los datos personales que
hubieren sido sometidos a un proceso de personalizacion, recomendacion, categorizacidn o creacion de
perfiles.

ACTUALIZACIONES DE ESTA POLITICA
El titulor de datos acepta toda actualizacion a la presente Politica de Proteccion y Tratamiento de Datos
Personales de los Clientes de Servicios Nacionales Guayas Servinacional SA, autorizando que le sea
comunicada y notificada mediante el portal web de la Institucion: wwwiservinacional.com, correo electronico o
mediante cualquier medio que estime conveniente SERVINACIONAL, siendo su responsabilidad la verificacion
continua de las modificaciones o actualizaciones de esta Politica.

CONTACTO DEL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Eltitular de datos puede contactarse con el Delegado de Proteccion de Datos Personales de SERVINACIONAL, al
correo electronico: dpd@servinacionalcom, direccion: AV. 23 S/N vy la 14ava en la ciudad de Guayaquil-Ecuador,
numero telefénico (O4) 2464826.
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CONSENTIMIENTO EXPRESO Y ESCRITO POR PARTE DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES
El titular de los datos al dar su consentimiento, acepta y autoriza a que SERVINACIONAL le envie notificaciones o
contacte mediante cualquier mecanismo, con el fin de darle a conocer informacion, promociones, campanas
publicitarias, recordatorios, avisos, productos o servicios y otros, por SMS, mensajes por plataformas de
mensajeria instantdnea, correo electronico, redes sociales o cualquier otro medio de comunicacion, a traves de
canales propios o de terceros, y por todo canal o mecanismo que SERVINACIONAL habilite o tenga disponible.

De igual manera, reconoce que la autorizacion del tratamiento de sus datos personales se aplicard para todos
los datos que hayan sido recabados con anterioridad a la aceptacion de este documento, pues fueron
entregados o recopilados con autorizacion del titular de datos, dado la relacion contractual existente con
SERVINACIONAL.

El titular de los datos declara haber leido el presente instrumento, deja constancia de su aceptacion, y expresa
su consentimiento liore, especifico, informado e inequivoco para el tratamiento de sus datos personales por
parte de SERVINACIONAL, en los términos de las politicas plasmadas en este documento, incluyendo las
modificaciones, reformas o actualizaciones que se realicen a éstas. Por consiguiente, el tratamiento de los datos
personales por parte de Servicios Nacionales Guayas Servinacional SA. se considera legitimo v licito.

Ultima actualizacién: 28 de febrero del 2023.
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